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Sehr verehrte Kundin, sehr verehrter Kunde,

vielen Dank fir lhr Interesse an unserem neuen Schutzmedium ,,Chillprotec®. Mit diesem
Brief haben Sie heute Ihre zwei gewlinschten Musterlésungen mit der Empfehlung zur
Anwendung erhalten. Egal ob Sie adharente Zellen lagern méchten, Zellsuspensionen
oder Gewebestlcke: Fir jede Anwendung haben wir die Vorgehensweise optimiert und
beschrieben. Wir wiinschen lhnen und lhrem Team viel Erfolg beim Testen von
Chillprotec!

Wir versichern Ihnen, dass wir Chillprotec mit verschiedenen Zelllinien bereits getestet
haben. Dennoch wirden wir uns tber eine kurze Rickmeldung von lhnen freuen, mit
welchen Zellen Sie Chillprotec bzw. Chillprotec plus getestet haben und welche Version
des Schutzmediums Sie flr Ihre Zellen zukiinftig verwenden méchten. Als Dankeschdn
erhalten Sie die flr Ihre Zelllinie optimal geeignete Chillprotec-Musterlésung noch einmal

gratis von uns.

Bitte senden Sie uns den beigefligten Fragebogen ausgefiillt per Fax oder eingescannt
per E-Mail mit Ihren vollstandigen Kontaktdaten nach der Testung zurtick. Sie kébnnen
auch jederzeit einen Besuch mit dem zustandigen AuBendienstmitarbeiter vereinbaren,

der Sie gern berat.
Vielen Dank im Voraus.
Beste GriiBe

Dr. Bernd Frenzel
Vorstand der Biochrom AG
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Ilhre Ergebnisse sind uns wichtig

Sie haben Chillprotec und Chillprotec plus, das neue Schutzmedium zur kalten
Lagerung von Zellen, mit Ihren Zellen oder Gewebestiicken angewendet.

1. Mit welchen Zellen oder
Gewebestiicken haben Sie getestet?

2. Welche Zellzahl wurde verwendet
bzw. wie groB war das Gewebestiick?

3. Welches Volumen Chillprotec wurde
eingesetzt?

4. Wie wurde die Funktion Gberprft
(z.B. FACS, ELISA, ...)?

5. Wie lange konnten Sie Zellen o 3 Tage
oder Gewebestlicke lagern, o 1 Woche
ohne dass ein aufféalliger o 2 Wochen
Funktionsverlust eintrat? o mehr als 2 Wochen

(Die Lagerdauer hat Wochen betragen.)

Als Dankeschon fir lhre Mitarbeit schenken wir Ihnen das Kalteschutzmedium noch einmal,
welches fur lhre Anwendungen optimal geeignet ist:

6. In welchem Medium méchten Sie o Chillprotec
zukUnftig Ihre Zellen bevorzugt o Chillprotec plus
kalt lagern?

Bitte geben Sie uns gut lesbar lhre vollstandigen Kontaktdaten an, damit wir Ihnen Chillprotec
oder Chillprotec plus als Dankeschdn schicken kénnen:

Name (Vor- und Zuname):

Institut/Firma:

Abteilung/Labor:

StraBe/ Hausnummer:

Stadt:

Postleitzahl:

Telefonnr. und Kundenr. (wenn bekannt):
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